
 

2023
RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

ÍNDICE 

Apresentação 
Mensagem da Diretoria  ____________________________________________________________________ 04 
Destaques de 2023 _________________________________________________________________________ 05 

A Fomento Paraná 
Visão geral do negócio _____________________________________________________________________ 09 

Gestão Estratégica 
Ética e transparência _______________________________________________________________________ 12 
Inovação aos negócios  ____________________________________________________________________ 14 
Compromisso com a sustentabilidade ___________________________________________________ 15 
Prêmios e Certificações ____________________________________________________________________ 16 

Governança Corporativa 
Estrutura administrativa ____________________________________________________________________ 18 
Controles internos __________________________________________________________________________ 20 
Resultados financeiros  _____________________________________________________________________ 20 

Capital Social e de Relacionamento 
Desenvolvimento local   ____________________________________________________________________ 23 
Investimentos sociais _______________________________________________________________________ 24 
Relatos de impacto social positivo  _______________________________________________________ 25 

Capital Humano 
Pessoas e cultura ____________________________________________________________________________ 33 
Cadeia de fornecedores ____________________________________________________________________ 34 

Capital Natural  
Gestão ambiental ___________________________________________________________________________ 37 
Mudanças climáticas _______________________________________________________________________ 38 

Sobre o Relatório 
Escopo da publicação  ____________________________________________________________________ 39 
Crédito ______________________________________________________________________________________ 39 

1



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

SOBRE A ESTRUTURA 
A elaboração desta proposta de estrutura baseou-se nos materiais fornecidos pela 
instituição Fomento Paraná e na entrevista com as lideranças realizada durante a fase 
de preparação. Nesta configuração, apresentamos o contexto de atuação da Fomento 
Paraná em 2023, destacando as principais conquistas da instituição, os desafios 
enfrentados e as oportunidades de crescimento, com foco no compromisso com a 
sustentabilidade e nas melhores práticas para a sociedade. 

Ao longo do relatório, será utilizada a narração em terceira pessoa, priorizando fluidez 
e clareza. O conteúdo dará ênfase aos indicadores-chave de desempenho (KPIs), com 
o detalhamento dos dados concentrado no final do documento. Para facilitar o acesso 
a informações complementares, links direcionando a documentos disponíveis no site 
da instituição serão incluídos em pontos estratégicos. 

A estrutura do conteúdo foi organizada em capítulos e subcapítulos, evidenciando a 
hierarquia dos temas abordados. Recursos narrativos e gráficos, como boxes, 
destaques, ícones, ilustrações e tabelas, serão utilizados ao longo do relato para 
enriquecer a narrativa e captar a atenção do leitor. 
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APRESENTAÇÃO 
O Relatório de Sustentabilidade 2023 da Fomento Paraná reúne, de forma estruturada 
e acessível, as principais ações e resultados que marcaram o nosso ano. Nesta 
publicação, você encontrará um panorama claro sobre como nossas soluções 
financeiras estão conectadas aos desafios sociais, ambientais e econômicos do 
Paraná. 

A elaboração deste documento segue padrões consolidados de relato, com foco na 
transparência e na valorização dos impactos gerados por meio de programas, projetos 
e parcerias institucionais. Apresentamos iniciativas voltadas à inclusão produtiva, ao 
fortalecimento de pequenos negócios, à inovação e à preservação dos recursos 
naturais. 

Organizamos o conteúdo de maneira a facilitar a navegação e a leitura, com destaque 
para indicadores, depoimentos e casos concretos que ilustram nossa atuação em 
diversos territórios do estado. 

Nosso objetivo é contribuir com o diálogo sobre sustentabilidade, estimulando novas 
conexões entre governo, setor produtivo e sociedade. Esperamos que esta leitura seja 
uma oportunidade para refletir sobre caminhos mais justos, resilientes e integrados de 
desenvolvimento.  
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MENSAGEM DA 
DIRETORIA 
Temos a satisfação de disponibilizar o Relatório de Sustentabilidade da Fomento 
Paraná referente ao exercício de 2023, documento que consolida os avanços, 
aprendizados e impactos gerados pelas nossas ações ao longo do ano. Essa 
publicação representa mais do que um compromisso com a transparência: é uma 
demonstração do nosso esforço contínuo em integrar sustentabilidade à estratégia 
institucional e ao modelo de negócio da organização. 

Guiada pelos princípios da responsabilidade socioambiental e pela missão de 
promover o desenvolvimento econômico com inclusão e equidade, a Fomento Paraná 
estruturou suas iniciativas em consonância com o Plano de Negócios e com os 
objetivos traçados no Planejamento Estratégico Ciclo 2023–2026. A abordagem de 
impacto social foi consolidada como diretriz prioritária, em equilíbrio com a inovação 
e a solidez financeira da instituição. 

Neste relatório, reunimos uma amostra significativa das ações e parcerias que vêm 
contribuindo para transformar realidades em todas as regiões do Paraná. São 
iniciativas que reforçam nosso papel como instituição de fomento público 
comprometida com a geração de valor sustentável, a melhoria da qualidade de vida 
da população e o fortalecimento dos municípios e empreendedores locais. 

Acreditamos que o desenvolvimento só é efetivo quando é inclusivo, resiliente e 
ambientalmente responsável. É com essa convicção que seguimos aprimorando nossa 
atuação, atentos aos desafios do presente e comprometidos com a construção de um 
futuro mais equilibrado e próspero para todos os paranaenses. 

Claudio Stabile	 Diretor-Presidente  	  

Louise Garnica 	 Diretora Jurídica e CRO 

Mayara Puchalski 	 Diretora Administrativa e Financeira	  

Renato Maçaneiro	 Diretor de Operações do Setor Privado	  

Vinicius Rocha 	 Diretor de Mercado 

Mounir Chaowiche 	 Diretor de Operações do Setor Público 
Responsável pela implementação das ações para efetividade da Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática – PRSAC 
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DESTAQUES 2023 
A atuação da Fomento Paraná é orientada por um compromisso sólido com o 
desenvolvimento sustentável, a inclusão econômica e a inovação. A partir de 2023, a 
instituição consolidou sua estratégia e vem atuando como agente financeiro fundamental 
para o fortalecimento da economia paranaense, integrando sustentabilidade em suas 
operações. 

Conforme o relatório “Mensuração dos Impactos das Operações de Crédito da Fomento 
Paraná realizadas em 2023”, elaborado pelo IPARDES - Instituto Paranaense de 
Desenvolvimento Econômico e Social, a partir da Matriz Insumo-Produto do Paraná, os 
resultados alcançados pela instituição em 2023 comprovam o compromisso e a capacidade 
da instituição em influenciar em indicadores econômicos e sociais essenciais como geração 
de empregos, de renda e arrecadação de tributos, como mostram os gráficos a seguir.  

• PIB do Paraná: incremento de R$ 638 milhões, com R$ 372 milhões atribuídos a impactos 
diretos e indiretos, e R$ 266 milhões ao efeito-renda. 

5



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

 
• Arrecadação de ICMS: aumento anual de R$ 30,7 milhões, refletindo a ampliação da 

atividade econômica e o fortalecimento da base arrecadatória do Estado. 

• Impacto da concessão de crédito: em 2023, foram gerados 10.815 postos de ocupação, 
sendo 6.898 associados a impactos diretos e indiretos, e 3.917 decorrentes do efeito-renda. 
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• Aumento no Valor Adicionado à Economia: acréscimo de R$ 276,5 milhões, refletindo a 
expansão do impacto econômico das operações de crédito e contribuindo para o aumento 
da renda agregada no Estado. 

• Investimento no Banco da Mulher Paranaense: financiamento de 4.244 contratos no valor 
total de R$ 42,8 milhões. 

Esses números, gerados pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econômico e Social - 
IPARDES, evidenciam o papel estratégico da Fomento Paraná como agente de transformação 
econômica e social, alinhado às políticas públicas e ao compromisso com o desenvolvimento 
sustentável. 
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A FOMENTO 
PARANÁ 
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VISÃO GERAL DO 
NEGÓCIO 
A Fomento Paraná é uma instituição financeira de economia mista, estruturada como 
sociedade anônima de capital fechado, com participação majoritária do Estado do Paraná. 
Criada pela Lei Estadual nº 11.741/1997 e autorizada a operar pelo Banco Central em 1999, atua 
sob as normas do Sistema Financeiro Nacional e é regularmente auditada e fiscalizada por 
órgãos como o Banco Central e o Tribunal de Contas do Estado do Paraná. Essa governança 
sólida reforça sua credibilidade e transparência na gestão de recursos. 

Com foco no desenvolvimento econômico e social, a Fomento Paraná orienta suas ações pelo 
plano de Governo do Paraná, uma gestão por resultados baseada em metas, indicadores e 
objetivos claros. A instituição busca gerar impacto positivo na vida dos paranaenses, sendo 
referência no apoio financeiro a pequenos negócios e microempreendedores. Com crédito 
acessível, a Fomento Paraná promove manutenção, modernização, ampliação de negócios e 
geração de emprego e renda. 

Ainda, a instituição desempenha um papel importante no setor público, por meio de 
programas como o Sistema de Financiamento de Ações nos Municípios do Paraná (SFM). Este 
programa contribui para o desenvolvimento urbano, com investimentos em infraestrutura, 
como pavimentação de ruas e construção de creches e escolas, e a modernização de 
equipamentos municipais. 

A instituição também é responsável pela administração de fundos públicos estratégicos, 
como o Fundo de Desenvolvimento Econômico (FDE) e o Fundo de Equalização do 
Microcrédito (FEM), o Fundo de Aval Garantidor (FAG/PR), e o Fundo de Inovação das 
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (FIME/PR), dentre outros, e faz a gestão da 
carteira de ativos estaduais do Banestado e do Badep. Essa atuação consolidada posiciona a 
Fomento Paraná como um motor financeiro indispensável para o desenvolvimento regional do 
Estado. 

Seu principal objetivo é proporcionar acesso ao crédito acessível, promovendo produtividade, 
inovação e sustentabilidade. Suas ações estão alinhadas às demandas da sociedade e aos 
desafios globais, contribuindo para o crescimento do Paraná de maneira integrada e 
sustentável. Mais do que oferecer suporte financeiro, a Fomento Paraná conecta políticas 
públicas e oportunidades, transformando desafios em avanços que melhoram a qualidade de 
vida da população. 
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MISSÃO 
“Promover o desenvolvimento sustentável por meio do apoio 
técnico e financeiro às necessidades da sociedade paranaense.” 

VISÃO DE FUTURO 
“Ser referência como instrumento financeiro no apoio ao 
desenvolvimento sustentável do Paraná.” 

VALORES 
Ética, Transparência, Comprometimento, Confiabilidade, 
Cooperação, Inovação. 
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GESTÃO 
ESTRATÉGICA 
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ÉTICA E 
TRANSPARÊNCIA 
A gestão da Fomento Paraná está alicerçada em princípios de ética e transparência, 
que orientam suas práticas e decisões. Esses valores são integrados a um sistema de 
Compliance, fundamentado na promoção de uma cultura de integridade e na 
prevenção à corrupção, em conformidade com os mais elevados padrões éticos e 
legais. 

ESTRUTURA DE GESTÃO 
A governança da Fomento Paraná é estruturada por processos claros e ágeis, 
apoiados por ferramentas de tecnologia e práticas que garantem o monitoramento 
eficaz das operações e o fortalecimento da estratégia institucional. O compromisso 
com a transparência é reforçado pelo cumprimento da Lei Federal nº 13.303/2016, que 
regulamenta empresas públicas e sociedades de economia mista. 

POLÍTICAS E MEDIDAS 
Com o compromisso com a conduta ética e a integridade, a instituição implementa 
políticas que norteiam suas atividades. O Código de Ética e Conduta direciona o 
comportamento de colaboradores e parceiros, assegurando que todas as interações 
sigam os princípios éticos e transparentes. 

A Politica Institucional de Compliance e Controles Internos tem por objetivo 
estabelecer conceitos, regras e responsabilidades que regem o funcionamento das 
estruturas de compliance e controles interno no âmbito da Fomento Paraná com 
intuito de prevenir, detectar e corrigir práticas inadequadas ou divergentes das leis, 
normas e regulamentos externos e internos. 
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Em linha com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), a instituição adota diretrizes 
para garantir a privacidade e a segurança das informações pessoais de seus clientes, 
colaboradores e parceiros. São implementadas medidas técnicas e organizacionais 
para assegurar o tratamento adequado dos dados, prevenindo acessos indevidos e 
vazamentos de informações, em conformidade com as regulamentações vigentes. 

A Política de Segurança Cibernética, estabelece princípios e diretrizes que asseguram 
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informações. Medidas como 
gestão de acessos, monitoramento contínuo, criptografia e testes periódicos de 
vulnerabilidades são adotadas para mitigar riscos cibernéticos e garantir um ambiente 
digital seguro. 

Essas iniciativas fortalecem a governança corporativa e consolidam o alinhamento da 
instituição às melhores práticas de sustentabilidade, transparência e proteção de 
dados. 

PROGRAMAS DE TREINAMENTO 
Para assegurar a aplicação prática de suas políticas e fortalecer a cultura 
organizacional, a Fomento Paraná realiza programas contínuos de treinamento. Em 
2023, foram dedicadas 479 horas de capacitação, abordando temas essenciais como 
prevenção à corrupção e lavagem de dinheiro, auxiliando os colaboradores na 
identificação e mitigação de riscos. Os programas também abordam responsabilidade 
socioambiental, reforçando o compromisso da instituição com práticas inclusivas e 
sustentáveis. Além disso, promovem o uso ético e seguro de dados no ambiente 
digital, garantindo que todos os envolvidos estejam preparados para lidar de maneira 
responsável com os desafios da transformação digital. 

CANAIS DE DENÚNCIA E TRATAMENTO DE 
MANIFESTAÇÕES 
A Fomento Paraná disponibiliza um canal seguro e confidencial para o registro de 
manifestações e denúncias, amplamente divulgado e acessível a todos os públicos. As 
comunicações podem ser realizadas de forma anônima, com garantia de sigilo e 
proteção integral ao denunciante contra qualquer tipo de retaliação. O canal é 
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independente e gerido por profissionais externos, sem vínculo com a instituição, o 
que assegura isenção e confiança no processo. As manifestações são analisadas pelo 
Comitê de Ética e Compliance, que atua com autonomia e está vinculado diretamente 
ao Conselho de Administração indicado pelo acionista majoritário. Cabe ao Comitê 
conduzir as apurações com agilidade, imparcialidade e justiça, além de elaborar 
relatórios semestrais em conformidade com a Resolução CMN nº 4.859/2017. 

INOVAÇÃO AOS 
NEGÓCIOS 
A Fomento Paraná reconhece a importância da inovação e da tecnologia como 
impulsionadores do desenvolvimento econômico e social. Em um cenário de rápidas 
transformações, a modernização dos serviços financeiros e a adoção de soluções 
tecnológicas emergem como caminhos estratégicos para ampliar o acesso ao crédito, 
fortalecer a economia local e gerar impacto positivo na sociedade. 

Em 2023, ampliamos as iniciativas de digitalização de processos, que vem 
transformando a forma como operamos, tornando nossos serviços mais ágeis, 
acessíveis e eficientes. Essa evolução reforça nosso compromisso em aprimorar a 
experiência dos clientes e facilitar o acesso ao crédito, ao mesmo tempo em que 
reduz impactos ambientais e otimiza recursos. 

Com isso em mente, a Fomento Paraná tem a intenção de aprofundar a pauta de 
inovação e tecnologia, explorando novas oportunidades para modernizar processos, 
ampliar a digitalização e integrar práticas mais sustentáveis em suas operações. Esse 
compromisso inclui a busca por soluções que promovam maior eficiência e 
transparência, além da análise de iniciativas voltadas ao financiamento de projetos 
alinhados com a agenda de desenvolvimento sustentável e inclusão financeira. 
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COMPROMISSO COM 
A SUSTENTABILIDADE 
A Fomento Paraná reforça seu compromisso com o desenvolvimento sustentável do 
Estado ao integrar práticas de responsabilidade social, ambiental e climática em sua 
estratégia institucional. Por meio de uma gestão ética, transparente e focada na 
integridade, a instituição busca alinhar suas operações aos desafios globais e às 
demandas locais, promovendo soluções que gerem valor e impacto positivo para a 
sociedade. 

Guiada por uma política sólida de responsabilidade, a instituição identifica, monitora e 
mitiga riscos que possam afetar o meio ambiente em todas as suas operações de 
crédito por meio de metodologia classificação quanto ao Risco Ambiental, Social e 
Climático. Com uma estrutura de governança robusta, a Fomento Paraná promove a 
transparência e incentiva a participação ativa de todas as partes interessadas em sua 
missão de transformar o Paraná. 

Em todas as suas operações, compromete-se a priorizar investimentos que fomentem 
a inovação, a inclusão e a sustentabilidade. A instituição, integra critérios 
socioambientais e climáticos em suas decisões de crédito, gestão de riscos e 
promove práticas responsáveis junto a parceiros e clientes, alinhando-se às melhores 
práticas do mercado. 

Com ética, transparência e inovação como pilares, a Fomento Paraná trabalha para 
gerar impactos positivos que fortaleçam as comunidades locais, protejam o meio 
ambiente e contribuam para o desenvolvimento sustentável do Estado. Esse 
compromisso reflete a visão da instituição de ser uma referência na promoção de 
soluções financeiras que conectem progresso econômico e responsabilidade 
ambiental. 

Os indicadores de desempenho de 2023 revelam avanços em diversas áreas. Entre os 
principais resultados estão o crescimento no volume de financiamentos contratados, 
o aumento da eficiência operacional e a ampliação do impacto socioambiental das 
operações. 
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Para os próximos anos, as metas incluem o fortalecimento do alinhamento com os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), a intensificação da integração de 
critérios ESG em todas as atividades e a expansão do alcance dos programas sociais e 
ambientais. O acompanhamento desses avanços será feito por meio de relatórios 
periódicos, reafirmando o compromisso da instituição com a transparência e a 
governança. 

PRÊMIOS E 
CERTIFICAÇÕES 
A Fomento Paraná foi reconhecida em 2023 por sua dedicação ao desenvolvimento 
sustentável, inclusão social e apoio ao empreendedorismo, recebendo importantes 
prêmios e certificações. Entre eles, destaca-se o Selo Clima Paraná – Categoria “A” 
Mercado Interno, que reconheceu a excelência da instituição na gestão de iniciativas 
sociais e na promoção de ações voltadas ao desenvolvimento sustentável dentro do 
mercado interno. 

Outro destaque foi o Selo de Agente Transformador do Território Oeste, concedido 
pela Caciopar (Coordenação das Associações Comerciais do Oeste do Paraná), em 
reconhecimento às ações da Fomento Paraná para ampliar o acesso ao crédito por 
micro e pequenos empreendedores da região, impulsionando o desenvolvimento local 
e fortalecendo as comunidades. 

Outra premiação e certificação foi o Selo Sesi ODS 2023, sendo reconhecida como 
"Empresa Comprometida com os ODS – Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da 
ONU". A premiação destacou o Programa Banco da Mulher Paranaense, uma iniciativa 
que promove a inclusão financeira e a igualdade de gênero, alinhando-se ao ODS 5 – 
Igualdade de Gênero. 

Essas conquistas reforçam o papel da Fomento Paraná como uma referência no apoio 
ao desenvolvimento econômico e social, reafirmando seu compromisso com a 
sustentabilidade e a transformação das realidades locais em todo o Estado. 
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GOVERNANÇA 
CORPORATIVA 
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ESTRUTURA 
ADMINISTRATIVA 
A Fomento Paraná possui uma estrutura administrativa, composta por uma diretoria que atua 
de forma alinhada aos padrões de governança corporativa, com foco no desenvolvimento 
sustentável e no progresso econômico e social do Estado. A Diretoria da Presidência é 
responsável pela supervisão geral das atividades da instituição, liderando estratégias que 
garantem a entrega de resultados efetivos para a sociedade paranaense. 

As Diretorias de Operações concentram seus esforços na coordenação de financiamentos e 
programas voltados tanto ao setor público quanto ao privado, promovendo o acesso ao 
crédito para municípios, micro e pequenos empreendedores, além de iniciativas voltadas à 
inovação. Já a Diretoria Administrativa e Financeira é responsável pela gestão financeira, 
patrimonial e administrativa, assegurando a sustentabilidade econômica e operacional da 
instituição. 

Com um forte compromisso com a integridade e a transparência, a Fomento Paraná conta 
com uma estrutura integrada de governança e conformidade. A Diretoria Jurídica tem como 
escopo oferecer suporte jurídico integral às operações da instituição, assegurando a 
conformidade legal dos contratos e a proteção dos interesses institucionais. Sua titular 
também exerce a função de Diretora Executiva e Chief Risk Officer (CRO), sendo responsável 
pela Gestão de Riscos e Compliance. Nesse papel, lidera a promoção de uma cultura ética e 
atua diretamente no gerenciamento de riscos financeiros, operacionais e socioambientais, 
assegurando o alinhamento às melhores práticas de mercado. 

Essa estrutura administrativa reflete o compromisso da Fomento Paraná com a ética, a 
eficiência e a responsabilidade. Cada área desempenha um papel essencial na construção de 
uma instituição que atende às necessidades dos paranaenses, promove a inclusão social e 
econômica e contribui para o desenvolvimento sustentável do Estado. 

https://www.fomento.pr.gov.br/Pagina/CURRICULO-DE-DIRETORES-E-CONSELHEIROS 
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
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CONTROLES 
INTERNOS 
A estrutura de controles internos da Fomento Paraná é projetada para garantir 
transparência, eficiência e conformidade com os padrões legais e regulatórios 
aplicáveis. As práticas implementadas visam assegurar a segurança financeira, a 
gestão responsável dos recursos e a mitigação de riscos, promovendo a confiança de 
todas as partes interessadas na atuação da instituição. 

Os controles internos abrangem políticas e procedimentos que orientam a execução 
das atividades institucionais, assegurando o cumprimento das metas estratégicas e 
operacionais. Essas práticas incluem a avaliação contínua de processos, auditorias 
internas regulares e o monitoramento de conformidade com normas contábeis, fiscais 
e administrativas. 

Para mais informações, acesse as políticas detalhadas em: Governança Corporativa – 
Fomento Paraná. 

RESULTADOS 
FINANCEIROS 
Em 2023, a Fomento Paraná apresentou desempenho financeiro refletindo a eficiência 
na gestão dos recursos e a sustentabilidade do modelo operacional. A instituição 
registrou lucro líquido de R$ 193,4 milhões, resultado 13,4% superior ao apurado no 
exercício anterior. O patrimônio líquido alcançou R$ 2.444,2 milhões. 

A receita de intermediação financeira totalizou R$ 387,7 milhões, com crescimento de 
12,4% em relação a 2022, impulsionada principalmente pelo aumento no volume da 
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carteira ativa e pela gestão prudente dos ativos. As despesas administrativas foram 
mantidas sob controle, garantindo eficiência operacional e margem de intermediação 
positiva. 

A carteira de crédito apresentou saldo bruto de R$ 1.442,7 milhões, com índice de 
inadimplência abaixo de 1,71%, refletindo a qualidade da política de concessão e os 
mecanismos de controle e cobrança adotados.  

O desempenho reforça a capacidade da Fomento Paraná de cumprir seu papel 
estratégico como instituição financeira pública de fomento, aliando solidez financeira 
à geração de valor econômico e social para o estado do Paraná. 

Para mais detalhes sobre o desempenho financeiro da Fomento Paraná em 2023, 
acesse o relatório completo em: Balanço Financeiro – Dezembro 2023. 
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DESENVOLVIMENTO 
LOCAL 
A Fomento Paraná desempenha um papel importante na promoção do 
desenvolvimento local, trabalhando de forma integrada para fomentar ações com 
impactos positivos nos municípios paranaenses. Com um compromisso com a 
responsabilidade social, ambiental e climática, a instituição adota estratégias que 
unem inclusão social, preservação ambiental e desenvolvimento econômico, 
fortalecendo o progresso sustentável em todo o Estado do Paraná. 

Por meio de programas voltados ao apoio financeiro para pequenos e médios 
negócios e projetos de infraestrutura urbana, a Fomento Paraná impulsiona o 
crescimento das economias regionais e contribui para a geração de empregos. A 
instituição prioriza a ampliação do acesso ao crédito para empreendedores, 
microempresas, promovendo o desenvolvimento econômico e fortalecendo a 
competitividade em diversas comunidades. 

As práticas institucionais são norteadas pela busca constante por soluções financeiras 
que respeitem o meio ambiente e estejam alinhadas aos critérios socioambientais e 
climáticos. Essas diretrizes são integradas às decisões de crédito e gestão de riscos, 
reforçando o papel da Fomento Paraná como agente transformador que conecta 
políticas públicas às necessidades dos paranaenses.  

Conforme disposto em seu Estatuto Social, a Fomento Paraná fundamenta sua 
atuação na oferta de soluções financeiras inovadoras, que viabilizem o crescimento 
sustentável do Estado em sintonia com as políticas públicas e as demandas das 
comunidades. O Estatuto destaca a missão da instituição em apoiar iniciativas que 
impulsionem o desenvolvimento econômico e social, adotando um olhar atento à 
responsabilidade socioambiental. Essas diretrizes formam a base de uma gestão 
comprometida com a transformação do Paraná, consolidando a Fomento Paraná 
como um instrumento estratégico para o futuro do Estado. 
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Para mais informações sobre as iniciativas de responsabilidade social, ambiental e 
climática da Fomento Paraná, acesse: Responsabilidade Social, Ambiental e Climática 
– Fomento Paraná. 

INVESTIMENTOS 
SOCIAIS 
Com foco no fortalecimento social e na ampliação de oportunidades, a instituição 
desenvolveu diversas iniciativas em 2023, priorizando o acesso ao crédito e a inclusão 
econômica. Entre os principais destaques está o Banco da Mulher Paranaense, um 
programa criado para estimular o empreendedorismo feminino por meio de linhas de 
crédito com taxas de juros reduzidas. Em 2023, foram firmados 4.244 contratos pelo 
Banco da Mulher Paranaense, somando um total de mais R$ 42,8 milhões em 
financiamentos liberados para mulheres empreendedoras. As linhas atendem desde 
empreendedoras informais e microempreendedoras individuais (MEI), com créditos de 
R$ 1 mil a R$ 20 mil, até micro e pequenas empresas com faturamento anual de até R$ 
4,8 milhões, que podem acessar valores entre R$ 20 mil e R$ 500 mil, para projetos 
de investimento com capital de giro associado.  

O programa Paraná Recupera, é uma linha de crédito emergencial baseado na Lei 
Estadual nº 20.164/2020, que beneficia empreendedores formais, informais, MEIs, 
micro e pequenas empresas. Voltado à recuperação econômica de regiões 
impactadas por intempéries climáticas ou questões sanitárias, o programa [Paraná 
Recupera] já beneficiou 1.900 clientes, totalizando R$ 83 milhões em investimentos. 

No setor privado, outras linhas de crédito da Fomento Paraná também se destacaram, 
como o Microcrédito, que contratou mais de R$ 92 milhões, atendendo às 
necessidades de pequenos empreendedores, e o Fomento Giro Fácil, com um total 
contratado de R$ 90 milhões, voltado ao capital de giro. No apoio à inovação e 
tecnologia, a linha Inovacred resultou em R$ 7,7 milhões em investimentos, reforçando 
o compromisso com o desenvolvimento de soluções inovadoras, contando com o 
Programa Fomento Inova Juro Zero que disponibilizou condições acessíveis para 
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pequenos negócios. Essas iniciativas impactaram positivamente a sociedade e a 
economia, promovendo geração de emprego, aumento da renda e desenvolvimento 
regional. 

Para o setor público, a Fomento Paraná foi um importante agente de fomento à 
infraestrutura e serviços municipais. Por meio do Sistema de Financiamento aos 
Municípios (SFM), foram contratados R$ 309,7 milhões para obras de infraestrutura e 
R$ 12,9 milhões para a aquisição de bens e máquinas, impulsionando o 
desenvolvimento regional e a melhoria de serviços básicos. 

Somado às linhas de crédito e programas de financiamento, a Fomento Paraná 
patrocinou diversas iniciativas e projetos sociais no Paraná, com um investimento total 
de R$ 938 mil, reafirmando seu compromisso com o desenvolvimento social e a 
inclusão econômica. 

A Fomento Paraná também investe no desenvolvimento de jovens por meio dos 
programas Estágio e Menor Aprendiz, que capacitam futuros profissionais e 
promovem sua inserção no mercado de trabalho. Campanhas solidárias, como a 
Campanha do Agasalho e o Natal Solidário, mobilizam recursos e engajamento para 
beneficiar pessoas em situação de vulnerabilidade social. 

Essas iniciativas refletem o compromisso da Fomento Paraná com a inclusão, a 
equidade e o desenvolvimento sustentável, consolidando seu papel como agente de 
transformação social e econômica em todo o Estado. 

RELATOS DE IMPACTO 
SOCIAL POSITIVO 
A atuação da Fomento Paraná reflete diretamente na transformação da vida de 
empreendedores, trabalhadores e comunidades em todo o estado. Por meio de 
programas de crédito acessível, capacitação profissional e incentivo a projetos 

25



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

sociais, a instituição promove a inclusão econômica e gera oportunidades para 
aqueles que mais precisam. 

Neste espaço, reunimos histórias reais de pessoas e negócios que foram impactados 
positivamente pelo apoio da Fomento Paraná. Esses relatos evidenciam como o 
acesso ao crédito, o suporte a iniciativas sustentáveis e o investimento no 
desenvolvimento local fazem a diferença na construção de um Paraná mais próspero e 
inclusivo. 

COM APOIO DO BANCO DA MULHER PARANAENSE, 
LIVREIRA TRANSFORMA SONHO EM REALIDADE 
Curitiba agora conta com mais um espaço dedicado à literatura graças à 
determinação da empreendedora Maria Tereza Aoki. Após cinco anos vendendo livros 
de forma on-line, ela decidiu que era hora de dar um passo além e abrir sua própria 
livraria física. O impulso que faltava chegou através do Banco da Mulher Paranaense, 
linha de crédito da Fomento Paraná voltada para negócios liderados por mulheres. 

Maria Tereza sempre acreditou no poder dos livros 
para transformar vidas. Com a experiência 
adquirida ao participar de feiras e eventos 
literários, percebeu que um espaço físico poderia 
ampliar sua conexão com clientes e parceiros. 
Assim nasceu a MaiTe Livros, localizada no centro 
de Curitiba. “Juntei toda a coragem para 
concretizar algo que eu vinha planejando e abri 
minha livraria. Em algum momento a gente 
precisa daquela coragem de falar assim: ‘É agora. 
Vamos começar!’”, conta a empreendedora. 

A ideia de buscar crédito surgiu por meio da 
indicação de uma amiga, que a apresentou ao 

Banco da Mulher Paranaense. O programa oferece condições especiais para mulheres 
empreendedoras que desejam expandir seus negócios. “Consegui o financiamento 
em um mês e não foi nada burocrático. Esse crédito me estimulou, me deu mais 
segurança e fôlego para dar continuidade a esse projeto”, relata Maria Tereza. 
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Com o apoio da Fomento Paraná, a livreira conseguiu transformar seu sonho em 
realidade, fortalecendo o mercado literário local e incentivando a cultura na capital 
paranaense. Seu caso exemplifica como o acesso a crédito acessível e descomplicado 
pode impulsionar empreendimentos, gerando impacto econômico e social positivo. 

DE COSTUREIRO A EMPREENDEDOR: A TRAJETÓRIA 
DE SUCESSO DO BIONGUINHO DO ELVIS 
Em Pérola, no interior do Paraná, a história de Elvis Gonzaga Vaz é um exemplo de 
coragem e determinação. Após mais de uma década trabalhando como costureiro ao 
lado da esposa, ele decidiu mudar de vida e apostar no próprio negócio. Insatisfeito 
com a instabilidade financeira da profissão, Elvis traçava planos para empreender 
enquanto assistia ao programa Pequenas Empresas & Grandes Negócios, anotando 
todas as dicas que poderiam ajudá-lo a dar o primeiro passo. 

A oportunidade surgiu quando soube que um senhor da cidade estava vendendo seu 
trailer por não conseguir mais trabalhar. No entanto, Elvis não tinha o capital 
necessário para a compra. Com um empréstimo feito com seu sogro, conseguiu 
adquirir o trailer e, com a ajuda de um amigo pedreiro, construiu um pequeno espaço 
para iniciar seu novo empreendimento. 

Assim nasceu o Bionguinho do Elvis, 
um negócio marcado pelo apoio e 
solidariedade de amigos e 
familiares. “Um amigo ajudou com 
pedra, outro me deu uma 
churrasqueira para assar os 
espetinhos, me emprestaram um 
freezer, minha mãe cedeu uma 
geladeira… Foi Deus que colocou a 
mão”, relembra Elvis. 

Com o crescimento do negócio, 
Elvis percebeu que era hora de fazer 
melhorias. Foi então que um amigo 
lhe apresentou à Fomento Paraná e 

às linhas de crédito para microempreendedores. Sem um CNPJ formal, ele 
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rapidamente fez seu cadastro como Microempreendedor Individual (MEI) e procurou a 
Agência do Trabalhador. “Os agentes me atenderam muito bem, fui bem avaliado e 
logo consegui o crédito”, recorda. 

O financiamento possibilitou que Elvis investisse em infraestrutura e equipamentos 
para o funcionamento da lanchonete. Com o crédito, comprou uma moto seminova 
para delivery, jogos de mesa, uma estufa para salgados, além de uma geladeira e um 
freezer – devolvendo, assim, os itens que havia recebido emprestado no início do 
negócio. 

Hoje, o Bionguinho do Elvis não só transformou a vida do empreendedor, mas também 
trouxe estabilidade e qualidade de vida para sua família. “Eu tinha uma bicicleta. Hoje 
tenho um carro bom, consegui mobiliar minha casa e ainda comprei um barco para 
meu lazer, porque gosto de pescar”, conta Elvis, orgulhoso de sua trajetória. 

Apesar das conquistas, ele reforça que administrar um negócio exige disciplina. “Hoje 
eu consigo ver o dinheiro, mas não é fácil se não souber lidar. Tenho um livro do 
SEBRAE que me ajuda muito, leio bastante”, destaca. 

Com visão empreendedora e o apoio da Fomento Paraná, Elvis transformou uma ideia 
em um negócio de sucesso, mostrando que determinação e boas oportunidades 
podem mudar vidas. 

MEU.SPA EM CASA: A FISIOTERAPEUTA QUE 
TRANSFORMOU BEM-ESTAR EM UM NEGÓCIO 
INOVADOR 
Aos 24 anos, a fisioterapeuta Jaqueline Riffert encontrou no empreendedorismo uma 
forma de unir sua paixão pelos cuidados com o bem-estar à praticidade que as 
pessoas tanto buscam no dia a dia. Observando a dificuldade de muitos clientes em 
se deslocar para tratamentos estéticos e terapêuticos, surgiu a ideia de levar o SPA até 
eles. Assim nasceu o Meu.SPA em Casa, um serviço que transforma o lar dos clientes 
em um verdadeiro refúgio de relaxamento. 

Além dos atendimentos domiciliares, Jaqueline também leva seus serviços para 
academias, empresas e clubes, ampliando o alcance de seu negócio e facilitando o 
acesso aos cuidados com a saúde e a estética. “Tive a ideia de levar o SPA até a 
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pessoa, transformar seu próprio lar em um oásis de relaxamento”, conta a 
empreendedora. 

A vontade de empreender sempre 
esteve presente, já que Jaqueline 
cresceu vendo o exemplo dos pais. 
No entanto, a formalização do 
negócio exigia investimentos, e foi 
nesse momento que a Fomento 
Paraná entrou em cena. “Quando 
decidi formalizar o Meu.SPA em 
Casa, o crédito com a instituição foi 
essencial para dar o primeiro 
passo”, afirma. 

O financiamento possibilitou a 
aquisição de equipamentos 
portáteis fundamentais para os 
atendimentos domiciliares, além da 
estruturação de um site e redes 
sociais para fortalecer a presença 
digital da marca. “A Fomento é 
muito boa em questão de taxas e o 

acesso à informação no site facilitou 
muito o processo. Foi um conjunto de fatores que me levaram a escolher a 
instituição”, destaca Jaqueline. 

Mesmo com poucos meses de funcionamento, a fisioterapeuta já percebe o impacto 
positivo de seu negócio e não se imagina fazendo outra coisa. “Empreender para 
mim significa ter criatividade, coragem e determinação para transformar uma ideia 
em um negócio de sucesso”, finaliza. 

Com visão inovadora e apoio financeiro acessível, Jaqueline está conquistando seu 
espaço no mercado de bem-estar e levando mais qualidade de vida aos seus clientes. 
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HAPPY DANÇA E 
ARTE: UMA 
PARCERIA DE 
SUCESSO 
IMPULSIONADA 
PELA FOMENTO 
PARANÁ  
A história da Happy Dança e Arte, 
em Curitiba, é um exemplo de 
como a paixão e o 
empreendedorismo podem 
transformar vidas. Leticia Pedrozo, 

27 anos, descobriu seu amor pela dança ainda na escola, aos 11 anos, quando 
começou a ter aulas com a professora Marcia Macedo. O que Leticia não imaginava 
era que, anos depois, se tornaria sócia de sua antiga tutora e ajudaria a expandir a 
escola de dança. 

Após concluir o ensino médio, Leticia cursou Educação Física e começou a dar aulas 
na Happy Dança e Arte. Com o tempo, Marcia percebeu que administrar a escola 
sozinha não era mais viável e decidiu buscar uma sócia para dividir a gestão do 
negócio. Foi então que Leticia aceitou o desafio e se tornou cofundadora da escola. 

Com o crescimento da Happy, as sócias perceberam que o espaço onde ocorriam as 
aulas já não oferecia a estrutura necessária. Ao encontrarem um prédio maior e mais 
adequado, decidiram que a mudança era essencial para o futuro da escola. No 
entanto, faltavam recursos para a reforma e adaptação do novo espaço. 

Foi nesse momento, em 2014, que a Fomento Paraná entrou na história do negócio. A 
mãe de Leticia viu uma propaganda sobre a instituição na TV e comentou com a filha. 
Após uma pesquisa detalhada, as sócias optaram pelo Banco da Mulher Paranaense, 
atraídas pelas condições facilitadas e pelas taxas de juros reduzidas, especialmente 
por Leticia ter uma certificação Master of Business Innovation (MBI). 

“O crédito foi essencial para o nosso primeiro grande investimento na escola”, 
destaca Leticia. O financiamento foi utilizado para reformar o ambiente e revitalizar a 
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fachada da escola, tornando a entrada mais atrativa para novos alunos. Além disso, o 
período de carência do pagamento foi fundamental para que a escola pudesse se 
estruturar financeiramente antes de começar a quitar o empréstimo. “O período de 
carência foi essencial, já que a escola ficou fechada durante a reforma”, relembra a 
empreendedora. 

Com uma estrutura renovada e um planejamento, a Happy Dança e Arte segue 
crescendo, levando a dança e a arte para ainda mais pessoas. A trajetória de Leticia e 
Marcia mostra como o apoio financeiro certo pode impulsionar sonhos e fortalecer 
negócios. 
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CAPITAL HUMANO 
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PESSOAS E CULTURA 
A Fomento Paraná mantém um compromisso com a valorização de seus 
colaboradores, promovendo uma gestão de pessoas baseada na capacitação contínua 
e desenvolvimento de lideranças. Com um quadro próprio composto por 106 
colaboradores, a instituição possui uma estrutura organizada que reflete seu empenho 
em alinhar talentos às demandas estratégicas do setor financeiro. 

Diante do cenário social, a Fomento engajada na promoção da diversidade e inclusão, 
adotando cotas afirmativas como um mecanismo para reduzir desigualdades 
históricas e ampliar a representatividade em diferentes espaços, incluindo o mercado 
de trabalho e as instituições de ensino.  

O quadro de colaboradores da Fomento Paraná é composto por 64% de homens e 
36% de mulheres. Em relação à faixa etária estando-a maioria dos profissionais está 
entre 30 e 49 anos (74%), enquanto 26% têm entre 50 e 69 anos. Entre os 
colaboradores, 9 se identificam como negros ou pardos. 

A Fomento Paraná destaca-se 
pelo compromisso com a 
formação e capacitação de sua 
equipe. Em 2023, foram 
promovidas diversas iniciativas 
voltadas ao desenvolvimento 
profissional, com foco em 
áreas estratégicas como 
compliance, análise de crédito, 
educação digital e liderança. 
Os programas foram 
cuidadosamente planejados 
para alinhar os colaboradores 
às melhores práticas de 
mercado, fortalecendo suas 
competências e habilidades. 
No total, foram aplicadas 479 
horas de treinamento, 
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evidenciando o compromisso da instituição com a educação corporativa e o 
aprimoramento contínuo de sua força de trabalho. 

Com uma estrutura de 42 cargos de gestão, a instituição valoriza o desenvolvimento 
interno ao promover profissionais qualificados para posições estratégicas. Em 2023, 
74% dos cargos de gestão eram/estavam ocupados por homens e 26% por mulheres, 
refletindo uma evolução gradual rumo à equidade de gênero. 

A valorização dos colaboradores ocorre por meio de iniciativas voltadas ao bem-estar 
e ao clima organizacional.  

Todo esse esforço reflete diretamente no impacto que a Fomento Paraná gera na 
sociedade. Ao investir no crescimento e no preparo de seus colaboradores, a 
instituição fortalece sua capacidade de atender às demandas dos paranaenses com 
eficiência, responsabilidade e inovação, consolidando-se como um agente de 
transformação social e econômica no Estado. 

CADEIA DE 
FORNECEDORES 
A Fomento Paraná conduz seus processos de contratação de fornecedores com base 
no Regulamento Interno de Licitações e Contratos (RILC), assegurando o 
cumprimento das normas legais e priorizando os princípios de competitividade, 
economicidade, transparência e sustentabilidade. As contratações são realizadas 
predominantemente por licitações digitais, como o pregão eletrônico, além de 
modalidades como tomada de preços e concorrência pública para processos mais 
complexos. 

Em 2023, destacou-se a ampliação da participação de micro e pequenas empresas, 
fortalecendo a capilaridade da cadeia de suprimentos e promovendo inclusão 
socioeconômica. Também foi reforçada a adoção de critérios ambientais nas 
licitações, com foco em produtos de menor impacto e práticas de economia circular. 
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A gestão contratual segue um fluxo estruturado em três fases — planejamento, 
seleção e execução —, garantindo a qualidade, a eficiência e a conformidade legal das 
contratações. A digitalização de processos, por meio de sistemas eletrônicos para 
divulgação de editais e recebimento de propostas, ampliou a transparência e a 
eficiência institucional. 

Essas ações refletem o compromisso da Fomento Paraná com uma gestão pública 
inovadora, sustentável e orientada à excelência. 
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CAPITAL 
NATURAL 

36



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

GESTÃO AMBIENTAL 
O compromisso com a preservação ambiental e o enfrentamento das mudanças 
climáticas é promovido por meio de práticas inovadoras, alinhadas às melhores 
diretrizes de sustentabilidade. Com foco em um desenvolvimento equilibrado e 
responsável, a instituição adota ações integradas que minimizam os impactos 
ambientais e fortalecem a resiliência das comunidades diante dos desafios climáticos. 

A gestão ambiental, pilar estratégico das operações da instituição, é guiada pela 
Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática (PRSAC), formalmente 
prevista no Estatuto Social da Fomento Paraná. Essa política estabelece princípios e 
diretrizes que integram a sustentabilidade à governança institucional, orientando a 
atuação das diversas áreas da organização no cumprimento de requisitos legais, na 
gestão de riscos e na promoção do desenvolvimento sustentável. Sua implementação 
é conduzida de forma transversal, com atribuições específicas desde a alta 
administração até as áreas operacionais, evidenciando um compromisso estruturado 
com a governança sustentável. 

Em 2023, foram financiados 45 
projetos voltados à energia 
renovável e à eficiência energética, 
com investimentos que impulsionam 
a transição para uma economia de 
baixo carbono, em consonância com 
os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) 7 e 13. 

O regulamento interno da instituição reforça a inclusão de critérios ambientais nos 
processos financeiros, assegurando a avaliação de impactos e a priorização de 
projetos que adotem práticas sustentáveis. A instituição mantém uma Lista de Setores 
Restritos e não apoia empreendimentos cuja atividade econômica principal possa 
gerar elevado impacto socioambiental negativo. Como parte de sua transparência e 
comprometimento, publica anualmente o Relatório de Governança de Riscos Sociais, 
Ambientais e Climáticos (GRSAC), cujo último levantamento revelou que 92% da 
carteira de crédito está alinhada aos ODS da Agenda 2030, conforme estudo 
contratado pela Associação Brasileira de Desenvolvimento (ABDE) em parceria com a 
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Agência Alemã de Cooperação Internacional (GIZ) e o Banco de Desenvolvimento da 
América latina (CAF). 

MUDANÇA 
CLIMÁTICA  
O enfrentamento dos desafios climáticos é uma prioridade estratégica. A instituição 
utiliza análises de risco climático para avaliar a viabilidade de projetos, garantindo que 
suas operações contribuam para a mitigação dos impactos ambientais e para a 
adaptação das comunidades atendidas. A participação ativa em fóruns de discussão 
sobre sustentabilidade reafirma seu papel como liderança em práticas responsáveis 
no setor financeiro.  

Ao promover a sustentabilidade e a preservação do capital natural, a organização gera 
um impacto positivo, fortalecendo a economia paranaense e protegendo os recursos 
naturais para as futuras gerações. A Fomento Paraná reafirmou seu compromisso com 
a sustentabilidade ao planejar e detalhar novas ações para 2024 e 2025. Essa iniciativa 
representa mais um passo concreto na gestão responsável de emissões e na 
construção de um futuro mais sustentável. 
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SOBRE O RELATÓRIO 
ESCOPO DA PUBLICAÇÃO 
Movimento voluntário da instituição para relatar seu negócio, destacar os principais 
resultados e reforçar a transparência com o mercado, alinhado ao compromisso com a 
sustentabilidade. 

CRÉDITOS 
Realização: UNILIVRE 
Metodologia: DESGN 

CONTATOS 
AGÊNCIA DE FOMENTO DO PARANÁ - FOMENTO PARANÁ 
R. Comendador Araújo, 652 - Batel - 80420-063 - Curitiba - PR 
Central de Atendimento: 41 3200-5900 
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 9h às 17h.
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