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Segundo os dados retirados dos relatérios dos sistemas da Ouvidoria, as principais
motivac¢oes dos atendimentos, recepcionados de forma recorrente sao:

Solicitacdes e reclamacdes acerca de renegociacao de dividas e negativacao
nos drgaos de protecao ao crédito;

Pedidos de 22 via de boletos para pagamento e dificuldades em obter por
conta proépria os boletos atualizados;

Queixas sobre atuacao e orientacdes prestadas por agentes de crédito e
correspondentes acerca das condicdes e prazos das linhas de crédito;




Conforme recomendacao do TCE-PR e em atendimento a Resolugao
BACEN n2 4860/2020 e a Lei Federal n? 13460/2017 a Ouvidoria passa a
propor melhorias e aperfeicoamentos na prestacao dos servicos de outras
areas da Fomento Parana.

De acordo com as ocorréncias recebidas pela Ouvidoria no ano de 2022
percebemos algumas melhorias que podem ser realizadas pela
instituicdo. Sao elas:

1. Acompanhamento pelas areas de Mercado, Recuperacdao de Créditos e AUDIN
do desempenho, performance e indicios de irregularidade de agentes de crédito
e correspondentes citados em reclamacdes e/ou denuncias. Comunicacao
devera ser formalizada pelo diretor responsavel pela Ouvidoria.

2. Propor as areas de Recuperacao de Créditos e Tl que a emissao de 22 via de
boletos seja facilitada para o cliente, com valores de juros e multas atualizados.
Comunicacgao devera ser feita pelo Ouvidor por escrito as areas.




WAGNER VANESKI

Quvidor
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