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1.INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e propdsitos de um
profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e sistematizacdo das informactes
relevantes. A planificacéo e o controle do plano permitem uma facil visualizacao das acdes a
serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo
efetividade da execucgéo das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, a Ouvidoria elabora e publica seu
plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e os 6rgdos/entidades compreendam
suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO
O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas préticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pela Ouvidoria da
Fomento Parana, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem
como dar transparéncia as acfes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada para a elaboracdo dos Planos de Trabalho dos Nucleos de
Integridade e Compliance Setorial da Controladoria Geral do Estado (CGE-PR) compreende
as seguintes fases:

I. Levantamento das teméticas, considerando as experiéncias adquiridas na pratica, 0s
apontamentos de 6rgdos de controle, os anseios da sociedade civil e as legislacbes
vigentes;

[I.  Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo, no
Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas acdes
pendentes de planos de trabalho anteriores;

[ll.  Elaboragdo do Plano de Trabalho;

IV.  Validag&do com a alta administracdo do Plano de Trabalho;

V.  Publicagdo do Plano de Trabalho em Diario Oficial.

As premissas para definicdo das iniciativas sdo especificidade (claras e definidas),
mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado com a missao
institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de prazo).

Rua Comendador Aradjo, 652 | Batel | Curitiba | Parana | 80420-063 |
www.fomento.pr.gov.br | Central de Atendimento (41) 3200-5900 | Ouvidoria - 0800 644 8887



Fomento
*ag¥ Parana

pr

GOVERNO DO ESTADO

2. Ouvidoria

ESTRUTURA

A Ouvidoria esta subordinada a Diretoria e vinculada operacionalmente ao Diretor-Presidente
da Fomento Parand, reportando seus relatérios ao Conselho de Administracdo (CAD) para
conhecimento e validacao, conforme Estatuto Social da Fomento Parana.

COMPOSICAO E ATRIBUICOES
A atuacdo da Ouvidoria serd pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e
isengdo, com condi¢bes adequadas para o seu funcionamento.

Constituem atribuigcbes da Ouvidoria, entre outras:

l. atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos;

Il. prestar os esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das questbes
e ocorréncias relacionadas, informando o prazo previsto para resposta;

Il. encaminhar diretamente ao Comité de Etica e Compliance denlncias que
envolvam condutas ou praticas nocivas aos valores da Agencia de Fomento e a
suas regras de Governanga;

V. encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo estabelecido na
Resolucdo CMN n° 4.860/2020 ou regulamentagfes posteriores que vierem a ser
emitidas pelo Banco Central do Brasil;

V. manter o Conselho de Administracéo informado sobre os problemas e deficiéncias
detectados, bem como o resultado das medidas adotadas pelos Administradores;
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acfes da Ouvidoria estdo segregadas em
guatro grandes eixos: (i) legislacdo basica; (ii) legislacado geral do Poder Executivo Estadual;
(i) legislacdo especifica da Controladoria-Geral do Estado; (IV) legislacdo especifica da
Coordenadoria de Ouvidoria.

Legislacdo Basica:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Constituicdo do Estado do Paran&a

Legislagédo Geral do Poder Executivo Estadual:

Lei Estadual n°® 19.848/2019, que disp8e sobre a organizacdo basica administrativa do
Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n°® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance da
Administracéo Publica Estadual.

Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n® 19.857/2019, que
instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administragdo Publica Estadual.

Legislagéo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

Lei Estadual n°® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

Decreto Estadual n® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do
Estado — CGE.

Decreto Estadual n® 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que especifica ao
Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao Decreto Estadual n°®
2.741/20109.

Instrugbes normativas emanadas pela CGE.

Legislac@o Especifica da Ouvidoria:

Lei Federal n® 13.460/2017, dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servi¢os publicos da administragé@o publica.

Resolu¢cdo CMN Bacen n° 4.860/2020, dispde sobre a constituicdo e o funcionamento de
componente organizacional de ouvidoria pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.
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4. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pela Ouvidoria
no exercicio de 2023.

ATIVIDADE 1

DIVULGAGAO DOS CANAIS DE ACESSO

OBJETIVO

Divulgar o telefone, e-mail e link de acesso a Ouvidoria no portal institucional da
Fomento Parand, em local de facil acesso e visualizagao.

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE

ESG/ASG:

Outros: Agenda 2030

PRAZO 03 meses

Realizar busca no portal para verificar a
disponibilizagao

ETAPAS

informacdes

Atualizar o portal institucional com as

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Qutros:

INDICADOR

Conferéncia no portal se estdo divulgados os canais.
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ATIVIDADE 2
EDUCACAO CONTINUADA
OBJETIVO Promover a educacao permanente’ sobre as atribuicdes da Ouvidoria para os
colaboradores da Fomento Parana.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdéo
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 12 meses
JIFIMA|M[J|J|A|S|O|N
Divulgar internamente o canal de Ouvidoria e
2 suas atribuigdes.
o
<
|_
1]
Pessoal
@]
i
) Financeiro R$
O
L
4
QOutros:
INDICADOR E-mail enviado ou post em midias sociais.
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ATIVIDADE 3

SISTEMA INFORMATIZADO

OBJETIVO

Realizar acompanhamento das manifestacdes, a fim de que ndo expirem o
prazo.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Social

QOutros:

PRAZO

12 meses

Acessar diariamente o SIGO para acompanhar as
demandas e respectivos prazos.

ETAPAS

Prorrogar demandas que estejam proximas de
10 dias Uteis em andamento e e avisar o
cidadao demandante.

Pessoal

RECURSO

Financeiro R$

Qutros:

INDICADOR Verificagdo ao final do ano se alguma demanda expirou o prazo.
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ATIVIDADE 4

ACESSIBILIDADE

Garantir acessibilidade aos cidad&os que buscam atendimento presencial na

OBJETIVO L
Ouvidoria..

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Outros: Agenda 2030

PRAZO 06 meses

Fazer levantamento de opcdes disponiveis no
prédio sede da Fomento Parana.

Informar & recepcao da disponibilidade da
Ouvidoria.

ETAPAS

Dispor de sala de reunido quando demandado.

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Qutros:

INDICADOR Caso haja atendimento presencial, registro da manifestacdo no sistema SIGO.
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ATIVIDADE 5

RELATORIOS E PRESTACAO DE CONTAS A SOCIEDADE

OBJETIVO

Elaborar relatérios semestrais e anual para subsidiar a gestdo nas tomadas de
deciséo.

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acordao

ESG/ASG: Social

Outros:

PRAZO

12 meses

Avaliar a legislacéo aplicavel, levando em
consideracéo, em especial, a Lei Federal
13.460/2017 e Resolucéo Bacen 4860/2020.

Estabelecer parametros e informacdes
necessarias ao relatorio.

ETAPAS

Acessar sistemas e compilar informacdes
acerca das manifestacdes.

Redigir, editar e validar os relatérios com o
diretor responsavel pela Ouvidoria.

Dar conhecimento e aprovar os relatérios com o
Conselho de Administracéo.

Pessoal

RECURSO

Financeiro R$

INDICADOR

Relatérios publicados no portal institucional.
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ATIVIDADE 6

PESQUISA DE SATISFAGCAO

Acompanhar a implementacao e atualizagdo da Carta de Servicos ao Usuario, de

OBJETIVO que trata o art. 7° da Lei Federal 13.460/2017.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acordao

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 12 meses

Verificar a publicacdo da Carta de Servicos no
portal institucional.

ETAPAS

Verificar a necessidade de atualizagbes, ao
menos bimestralmente, na Carta de Servigos.

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

QOutros:

INDICADOR Carta de Servicos publicada no portal institucional.
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ATIVIDADE 7

ATENDIMENTO A ORGAOS DE CONTROLE

OBJETIVO

Acompanhar o atendimento as recomendacdes do Tribunal de Contas do Estado
do Paran& (TCE-PR) e da Controladoria Geral do Estado (CGE-PR).

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acordao 1210/2022

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO

12 meses

Verificar as recomendac¢8es emanadas pelo TCE-
PR no Aco6rdédo 1210/2022.

Dar andamento as ac¢des sugeridas para
regularizacdo dos achados.

Acompanhar o andamento das ac¢des que ndo
sdo da alcada da Ouvidoria.

ETAPAS

Elaborar posicionamento oficial ao TCE-PR
acerca das acoes realizadas no enfrentamento
as recomendacdes do tribunal.

Manter atualizacdes constantes acerca das
determinacdes e instrugées da CGE-PR.

Pessoal

RECURSO

Financeiro R$

INDICADOR

Comunicacgéo enviada ao TCE-PR e participacdo em treinamentos ou reunides
da CGE-PR.
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ATIVIDADE 8

I SEMANA DE OUVIDORIA DO PARANA

OBJETIVO

Participar da Il Semana da Ouvidoria do Parana

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: Ac6rdao

ESG/ASG: Social

Outros: Educacdo Permanente

PRAZO

01 més

Participar da Il Semana de Ouvidoria do Parana,

se houver.
Pessoal
(@]
%)
lid . .
) Financeiro R$
O
L
x
QOutros:
INDICADOR Participacdo na Semana de Ouvidoria.
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DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes para o
desempenho das atividades da Ouvidoria, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do Parana
e da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto de atos normativos inerentes
as competéncias especificas da Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento seréo prioritariamente
trabalhadas ao longo do ano e podem sofrer alteragGes tanto nas suas etapas quanto nos
periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no decorrer do
ano, bem como atualizag¢des e edi¢cdes de atos normativos.

Documento assinado digitalmente

Wagner Rafael Vaneski g \Lb WAGNER RAFAEL VANESKI

Data: 15/02/2023 14:23:27-0300

OUVI Do R Verifique em https://verificador.iti.br

Aprovado pelo diretor responsavel em 13/02/2023.
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