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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - 5

P.: Tendo em vista a vedagdo de taxas negativas imposta pelo edital, e que seria
impossivel de se falar em tratamento diferenciado para ME’s e EPP’s, considerando que
provavelmente todas as empresas ofertardo a taxa administrativa minima possivel que é
de 0,00% (zero por cento), de modo que, todas as empresas participantes estardo em
igualdade de condig¢des, € correto o entendimento de que em caso de empate entre duas
ou mais propostas, a FOMENTO PARANA seguird conforme itens IV e V do 5.14 do
edital, ou seja, que no caso de empate, e apds obedecido o disposto IV do item 5.14, a
classificac@o se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todos os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo, conforme item 5.20 ?

5.14. Em caso de empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate:

IV — a preferéncia, sucessivamente:
a) aos bens e servicos produzidos no Pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

¢) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais; e

d) produzidos ou prestados por empresa que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao;

V — sorteio;

5.20. Caso persista o empate apds a aplicagdo de todos os critérios anteriores ao sorteio,

este ultimo serd realizado em ato publico, mediante comunicacao formal do dia, hora e
local, feita com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis, no préprio ambiente
eletronico da licitagdo, no “chat de mensagens” do lote.

R.: Em todas as etapas do certame serdo utilizados os critérios definidos no Edital, no
RILC, e na legislacdo, em especial, a Lei Federal n° 13.303/16 e a Lei Complementar n°
123/06.




P.: Em relacdo as funcionalidades disponiveis aos usudrios dos cartdes, considerando o
disposto no item 2.12, é correto entender que além do bloqueio/desbloqueio ser feito
através do app ou site da contratada, também é obrigatério tal funcionalidade estar
disponivel através da central de atendimento 24 horas por dia, 7 dias da semana, para
suprir as necessidades daqueles que nao tem facil acesso a celulares ou internet?

2. ESPECIFICACAO
2.12. A Contratada devera disponibilizar servicos de atendimento telefénico ao cliente
(SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, destinado ao

bloqueio e desbloqueio de cartdes e consulta de saldo;

R.: Sim, est4 correto o entendimento.

Curitiba, 21 de junho de 2022.



