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1. OBIJETIVO
Estabelecer instrumento especifico de comunica¢do para mitigar risco de contradicao
entre informacgdes disponibilizadas por diferentes areas da Fomento Parang;
Informar sobre os procedimentos em relacao ao atendimento a Imprensa e ao publico em
geral, proporcionando acesso tempestivo as informagdes de interesse publico e
garantindo a integridade e a confiabilidade das informacdes prestadas, tendo como
premissa o Estatuto Social, o Regimento Interno, a Politica de Compliance, o Cddigo de
Etica e Conduta da Fomento Parand e as normas relativas ao sigilo, estabelecidas pelo
Banco Central do Brasil.
2.  APLICACAO
Fomento Parana.
3. ABREVIATURAS E DEFINICf)ES GERAIS

Principais perspectivas conceituais adotadas no texto da politica de porta-vozes da
empresa:

Benchmarking - Consiste numa ferramenta de gestdo que possibilita a mensuracdo do
desempenho em comparacao sistemdtica com outras empresas, permitindo a
identificagao das melhores praticas adotadas no mercado e a melhoria continua.

Fluxo de Comunica¢do - O caminho basico institucional percorrido para o adequado
tratamento de solicitacdes de informacao oriundas dos publicos de interesse da empresa,
notadamente as demandas de imprensa.

Porta-voz - Representante da empresa previamente designado/autorizado para
estabelecer o contato com veiculos de comunicacdo internos e externos;

E recomendavel que tenham amplo conhecimento técnico e estratégico.

Midia - Meios ou veiculos de comunicacdo utilizados com a finalidade de divulgar
informacgdes, seja por meio de imagens, textos e sons (televisdo, cinema, radio, revistas,
jornais, outdoors e outros).

Media Training - Processo de treinamento dos porta-vozes da organiza¢ao para o
relacionamento com a imprensa e demais publicos de interesse da empresa que
demandarem informacao qualificada da organizacao.

DESCRICAO

Os porta-vozes autorizados a atender, em nome da Fomento Paranda, as demandas de
imprensa, empregados, clientes, fornecedores, parceiros e ao publico em geral, de acordo
com suas areas de atuacdo, sdo:

- Diretor-Presidente;

- Diretores Administrativo e Financeiro; Juridico; de Mercado; de Operacdes do Setor
Publico; de Operacdes do Setor Privado;

- Presidente do Conselho de Administracdo;
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- Gerentes das unidades de negdcio e de apoio;

- Pessoas designadas pela Diretoria Reunida.
4.1. Responsabilidades

4.2.

4.3.

4.4.

CAD - A aprovagao da politica de porta-vozes da empresa.

Presidente e Diretores - Exercerem a func¢do de porta-vozes oficiais da empresa;
Designar/autorizar empregado para cumprir o papel de porta-voz, conforme a
necessidade, vedada a possibilidade de delegacdo do ato de designacdo/autorizacdo de
porta-voz.

Fluxo de Comunicagao

O porta-voz falard a Imprensa somente apds atendimento prévio feito pela Assessoria de
Comunicacdo, que identificard o melhor porta-voz para o assunto, de acordo com a area
demandada, a conveniéncia e os termos da entrevista, assegurando que a comunicacao
interna e externa seja realizada de forma ética, correta, clara e compreensivel a todos os
interessados, salvaguardando os interesses especificos dos envolvidos e as normas de
sigilo.

Antes de falar a Imprensa, o porta-voz recebera da Assessoria de Comunicacdo
informacdes sobre o veiculo, o repérter, o teor da entrevista e orientacdes sobre como
abordar o assunto em questdo. Sempre que possivel, o porta-voz receberd,
antecipadamente, as perguntas por escrito e estard acompanhado de um representante
da Assessoria de Comunicacao.

N3o serd permitido ao porta-voz emitir opinides pessoais de qualquer natureza que
estejam em desacordo com as politicas da Fomento Parana, devendo sempre seguir as
normas de comunica¢ao da Fomento Parana.

Produgao de textos

A Assessoria de Comunicagao serd responsavel pela producdo de todos os textos que
serdao veiculados nos canais de comunica¢do da Fomento Parana e pelos que serdo
enviados a imprensa (press releases) e também pela padronizacdo dos materiais
apresentados pelos porta-vozes em nome da Instituicdo, para adequagado as normas da
empresa e a linguagem jornalistica, podendo a Assessoria de Comunicagao solicitar o
auxilio da drea técnica a que estiver relacionada a informacao pretendida;

Posicionamento e Postura

Os porta-vozes da Fomento Parana ndao devem se posicionar contrariamente as politicas
e normas definidas pela empresa;

Entretanto, se isso ocorrer, devem os porta-vozes informar a Fomento Parana
previamente sobre eventual veiculacdo, devendo, ainda, fazer um aviso legal (disclaimer)
deixando expresso que “as opinides divulgadas sdo de responsabilidade do autor e nao
representam as opinides da Fomento Paranad”;

O porta-voz deve se reportar a Assessoria de Comunicacdao da Fomento Parana sempre
que for procurado por qualquer veiculo de comunicacao;



o

FomentoParana

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

Assunto

Politica de Porta Vozes

Pagina

4/5

4.5.

4.6.

O porta-voz da Fomento Parand, antes de emitir manifestacdo a imprensa, recebera
informagdes da Assessoria de Comunicagdo da empresa sobre o veiculo solicitante da
informacdo ou entrevista, o repdrter, o teor da entrevista e orientacdes sobre como
abordar o assunto em questao;

O porta-voz estard acompanhado de um representante da Assessoria de Comunicacdo da
empresa ao conceder entrevistas;

A Assessoria de Comunicacdo da Fomento Parand serd responsavel por encaminhar as
informacgdes pertinentes ao veiculo e agendar as entrevistas;

O porta-voz poderd receber da Assessoria de Comunicacdo, apds a entrevista, o feedback
como parte de um processo de capacitacdo (media training) continuada.

Convite para Eventos

Os convites para eventos em que se fizer necessdria representacao oficial da Fomento
Parand deverdo ser centralizados na Presidéncia da empresa, que os retransmitird a
Assessoria de Comunicacao;

Cabe ao empregado, quando convidado em nome da Fomento Parand, informar a
Diretoria a que seu 6rgao de lotacdo estiver vinculado, por escrito ou de forma eletrdnica,
e esta, por sua vez, devera transmitir a informacao a Presidéncia.

Disposicoes Finais

- Nenhum colaborador da Fomento Parana pode falar em nome da empresa sem prévia
autorizacdo, conforme estabelecido nesta politica e em normativos afins;

- Atendendo-se ao requisito de conhecimento técnico e comprometimento com a
Fomento Parang, a Presidéncia, sempre que possivel, deve atender prioritariamente
aos pedidos de informacao e entrevistas advindos da imprensa;

- Fica sob responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo e Marketing a capacita¢cao
(media training) voltada aos porta-vozes da Fomento Parana.
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5.  ANEXOS
Anexo | - Referéncias Legais

Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Lei Complementar N2 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001 - Disp&e sobre o sigilo das operacdes de
instituicdes financeiras e dd outras providéncias.



